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POLITICA DE PRIVACIDAD

Mediante la presente Politica de Privacidad, y en cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo (RGPD), la Ley Organica 3/2018 de Proteccidén de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi
como la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrdnico, le informamos sobre la
recogida, uso y tratamiento de sus datos personales a través de esta pagina web, asi como en el marco de cualquier otra
interaccién que usted pueda mantener con MOVENTO.

1. ¢Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos?

o Identidad del Responsable: OPERADORES DE TRANSPORTES S.L.U (en adelante, “MOVENTQO")
e Direccidn: Pg. Comerg 100, 08203 Sabadell (Barcelona, Espafia)

e Correo: lopd@moventia.net

o Numero de teléfono: 937 701 693

2. ¢Con qué finalidad tratamos sus datos?
En MOVENTO tratamos los datos personales que nos facilite para las siguientes finalidades:

FINALIDAD DESCRIPCION BASE LEGAL
Utilizaremos sus datos personales para gestionar consultas,
reclamaciones o incidencias que nos plantee a través de los
distintos canales habilitados, como formularios web, chat
interactivo o atencion telefénica. Esto incluye Ia
organizacion de sustituciones de vehiculos, la tramitacion | Ejecucion del contrato (art.
de solicitudes de cancelacion o modificacidon de condiciones | 6.1.b RGPD) e interés
contractuales, y el seguimiento de su nivel de satisfaccién. | legitimo de MOVENTO
Asimismo, trataremos sus datos para la gestion de | (art. 6.1.f RGPD)
reclamaciones contractuales, recobros, requerimientos de
pago, compensaciones econdmicas, indemnizaciones por
incumplimientos, asi como la representacién en
procedimientos extrajudiciales o judiciales.

Trataremos sus datos personales para gestionar la
contrataciéon y  prestaciéon del servicio Movento
Gestion de la relacién Subscripcién, incluyendo el proceso de alta, la validacién de | Ejecucidon del contrato (art.
contractual requisitos, la entrega del vehiculo, la gestion de pagos | 6.1.b RGPD)

periddicos, incidencias relacionadas con el servicio y demas
aspectos derivados de la ejecucion del contrato.

Atencion al cliente

Trataremos sus datos para permitirle registrarse en el area
personal, consultar el historial de suscripciones, actualizar | Ejecucién del contrato (art.
sus datos o acceder a documentacion asociada a su | 6.1.b RGPD)

contrato.

Creacion y gestion de la
cuenta de cliente en la
web

Con el fin de valorar su capacidad para asumir las
obligaciones derivadas del contrato, durante el proceso de
contratacidon podremos consultar sistemas de informacion

‘. . e . L . Interés legitimo de
Evaluacion de solvencia | crediticia y ficheros de prevencién del fraude. Asimismo, MOVENTO g(art 6.1f
econdmica mientras se mantenga la relacién contractual, podran RGPD) ’ o

realizarse revisiones periddicas para evaluar el nivel de
riesgo econdmico y garantizar una gestion responsable del
servicio.
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Durante la duracion de su contrato, el vehiculo que se le
asigne podra estar equipado con sistemas de
geolocalizacién (GPS/GSM). Esta informacion se utilizara
exclusivamente en situaciones justificadas, como en caso de
robo o sospecha de robo, accidente o sospecha de
accidente, cruce no autorizado de fronteras o uso contrario

Geolocalizacién del a las condiciones contractuales Interés legitimo de
vehiculo ' MOVENTO  (art. 6.1.f
- . . i L RGPD)
Asimismo, estos sistemas permiten la inmovilizacién remota
del vehiculo en supuestos excepcionales, como
desaparicion, impagos reiterados, incumplimientos graves
del contrato o indicios de uso fraudulento. Estas medidas
tienen como finalidad proteger su seguridad, la del vehiculo
y garantizar la correcta prestacion del servicio.
Interés legitimo de
. L L MOVENTO cuando exista
Podremos enviarle comunicaciones electronicas .
, . : . . una relacién contractual
Envio de informativas o promocionales relacionadas con productos o . ,
. . . . previa conforme al articulo
comunicaciones servicios similares a los previamente contratados,
. . . ., o 21.2 de la LSSI; en los
comerciales incluyendo encuestas de satisfaccion e invitaciones a

demas casos,
consentimiento  expreso
(art. 6.1.a RGPD).

eventos vinculados al sector de la movilidad

Podremos tratar sus datos, incluidos los generados durante
el uso de nuestras plataformas digitales (como la web o la
app movil), con fines de mantenimiento, analisis y mejora
continua de nuestros sistemas y servicios tecnolégicos. Esto
Analisis de navegacidny | incluye la realizaciéon de analisis estadisticos, auditorias de
experiencia digital seguridad, deteccion de errores, control de accesos, y
optimizacién de funcionalidades, asi como el analisis del uso
de nuestras plataformas mediante cookies u otras
tecnologias similares, siempre que usted lo haya consentido
previamente.

interés legitimo de
MOVENTO (art. 6.1.f
RGPD) y consentimiento
expreso para el uso de
cookies (art. 6.1.a RGPD).

Comunicaremos sus datos a MARFINA, S.L., sociedad matriz
del Grupo MOVENTO, para que puedan remitirle encuestas
de satisfaccion y comunicaciones comerciales
personalizadas sobre productos o servicios relacionados con

Encuestas y
comunicaciones
comerciales del Grupo

Consentimiento  expreso
(art. 6.1.a RGPD)

MOVENTIA . . )
la movilidad, en funcion de su perfil.
. L Cumplimiento de una
Cumplimiento de las Trataremos sus datos personales para dar cumplimiento a L
. L . obligacién legal (art. 6.1.c
obligaciones legales las obligaciones legales que resulten aplicables a MOVENTO.

RGPD).

3. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Sus datos personales se conservaran mientras se mantenga la relacion comercial con MOVENTO y resulten necesarios para
las finalidades para las que fueron recabados. Una vez finalizada dicha relacidn, los datos se mantendran debidamente
bloqueados durante los plazos legalmente establecidos, con el Unico fin de atender posibles responsabilidades derivadas
del tratamiento.
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En aquellos casos en los que el tratamiento se base en el cumplimiento de una obligacion legal, sus datos se conservaran
durante el tiempo necesario para cumplir con dicha obligacion y, posteriormente, permaneceran bloqueados durante los
plazos de prescripcion que establezca la normativa aplicable.

Cuando el tratamiento se base en su consentimiento, los datos se conservaran mientras usted no revoque dicho
consentimiento. Una vez revocado, sus datos se mantendran igualmente bloqueados durante el tiempo legalmente
previsto, con el fin de atender posibles reclamaciones o responsabilidades legales.

4. Elaboracidn de perfiles y decisiones automatizadas

En el marco del proceso de evaluacion de su solicitud y del analisis del riesgo asociado a la contratacidn de los servicios,
podremos tratar sus datos personales mediante procedimientos automatizados que incluyen la elaboracidn de perfiles.
Esta técnica se utiliza con el objetivo de valorar su idoneidad para contratar el servicio y su capacidad para cumplir con las
obligaciones derivadas del mismo.

Este tratamiento podra implicar el uso de sistemas de calificacion automatizada (scoring), basados en algoritmos que
ponderan datos financieros relevantes, como su historial crediticio, la posible inclusion en ficheros de solvencia
patrimonial o de prevencion del fraude, asi como su nivel de endeudamiento.

Como resultado de este andlisis, podran adoptarse decisiones automatizadas, incluida la denegacidn de la contratacion.

En caso de que la decisién adoptada le produzca efectos juridicos o le afecte significativamente de forma similar, usted
podra solicitar la intervencidn de una persona fisica para que revise la decisién, conforme a lo previsto en el articulo 22.3
del RPGD.

5. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Para poder gestionar adecuadamente la relacion comercial y prestarle los servicios contratados, MOVENTO colabora con
distintas entidades que, en algunos casos, pueden necesitar acceder a sus datos personales. Esto incluye, por ejemplo,
proveedores de servicios tecnoldgicos, plataformas de gestion de reservas o entidades de mantenimiento de sistemas
informaticos.

En la mayoria de los casos, estos terceros actian como encargados del tratamiento, lo que significa que tratardn sus datos
siguiendo Unicamente las instrucciones de MOVENTO, aplicando las medidas de seguridad necesarias y sin utilizarlos para
finalidades propias. MOVENTO firma con ellos los correspondientes contratos para garantizar el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos.

Asimismo, sus datos podrdn ser comunicados a autoridades publicas cuando asi lo exija una obligacién legal. Esto podrd
incluir, entre otros, a la Direccion General de Trafico (DGT), a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado o a juzgados y
tribunales, con el fin de atender requerimientos legales, gestionar sanciones o defender los intereses legales de la
empresa.

Por otro lado, si nos otorga su consentimiento, sus datos podran ser comunicados a MARFINA, S.L., con la finalidad de
mantener una relacién comercial con usted e informarle sobre productos y servicios del Grupo Moventia.

6. Transferencias internacionales

En el desarrollo habitual de nuestras actividades, tratamos sus datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo
(EEE).

No obstante, es posible que alguno de los proveedores que utilizamos realice transferencias internacionales. En el caso de
que se produzcan, nos aseguraremos de que el pais de destino cuente con una decision de adecuacién emitida por la
Comision Europea, o bien que se adopten garantias adecuadas conforme a lo dispuesto en los arts. 45 y 46 del RGPD.
Entre estas garantias se encuentran la suscripcién de clausulas contractuales tipo (“SCC”) aprobadas por la Comisidn
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Europea, la adhesidon a normas corporativas vinculantes o la aplicacién de mecanismos de certificacién u otros
instrumentos reconocidos por el RGPD.

7. ¢éCuales son sus derechos como titular de los datos?

Como titular de los datos, tiene derecho a ejercitar en cualquier momento los siguientes derechos reconocidos por la
normativa de proteccion de datos:

Tiene derecho a obtener confirmacidn sobre si en MOVENTO estamos tratando sus datos
Derecho de Acceso personales, asi como a acceder a los mismos y a obtener informacion detallada sobre el
tratamiento que realizamos

Puede solicitarnos la rectificacion de sus datos personales cuando resulten inexactos o

Derecho de Rectificacion . . , . ., .
incompletos, garantizando asi que la informacién que tratamos sea veraz y actualizada.

Podra solicitar la eliminacién de sus datos personales cuando estos ya no sean necesarios
Derecho de Supresion para los fines para los que fueron recogidos, o cuando retire su consentimiento, entre
otros motivos previstos por la normativa.

Tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales. En ese caso, dejaremos
de tratar sus datos, salvo que existan motivos legitimos imperiosos que prevalezcan sobre
sus intereses, derechos y libertades, o sea necesario para el ejercicio o la defensa de
posibles reclamaciones.

Derecho de Oposicion

Podra solicitar que limitemos el tratamiento de sus datos personales en los siguientes
casos:

e Mientras se verifica la exactitud de sus datos, cuando los haya impugnado.

Derecho a la limitacion e Cuando el tratamiento sea ilicito y se oponga a la supresién de los datos,

del Tratamiento solicitando en su lugar la limitacién de su uso.

e Cuando ya no necesitemos tratar sus datos, pero usted los necesite para
formular, ejercer o defender reclamaciones.

e Cuando se haya opuesto al tratamiento de sus datos, mientras verificamos si
nuestros motivos legitimos prevalecen sobre los suyos.

Podra solicitar recibir sus datos personales en un formato estructurado, de uso comun vy
lectura mecénica, asi como a que dichos datos sean transmitidos a otro responsable del
tratamiento.

Derecho a la Portabilidad
de sus Datos

Tiene derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en un tratamiento
automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que produzcan efectos juridicos sobre
usted o le afecten significativamente, salvo que se trate de decisiones autorizadas por la
ley, necesarias para la ejecucion de su contrato o basadas en su consentimiento explicito.

Derecho a no ser objeto
de decisiones
automatizadas

En aquellos tratamientos basados en su consentimiento, podra retirarlo en cualquier
momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento realizado con anterioridad a su
retirada.

Derecho a Retirar el
Consentimiento

Puede ejercer sus derechos mediante una solicitud escrita dirigida al correo electrénico lopd@moventia.net
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Asimismo, si considera que el tratamiento de sus datos personales no se ajusta a la legalidad o se ha vulnerado alguno de
sus derechos, puede presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos (AEPD) (www.aepd.es). a
través de su sede electronica o por escrito dirigido a su sede oficial: C/ Jorge Juan, 6, 28001-Madrid.

8. Cambios o modificaciones en la Politica de Privacidad

MOVENTO podra actualizar la presente Politica de Privacidad para adaptarla a posibles modificaciones legales, criterios de
las autoridades de proteccion de datos o cambios en la forma en que se tratan sus datos personales.

Le recomendamos revisar esta politica periddicamente para mantenerse informado sobre cémo y para qué tratamos sus
datos. En caso de que se produzcan modificaciones significativas que afecten al tratamiento de sus datos o a sus derechos
como interesado, se lo notificaremos a través de un aviso en nuestra pagina web o, si corresponde, mediante correo
electrénico dirigido a la direccion que nos haya facilitado.

Fecha ultima modificacion: 28 de junio 2025


http://www.aepd.es
https://sedeagpd.gob.es

